Zodpovednost’ za chyby, spotrebitel'ska zaruka, uplatnenie narokov z chyb
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Il. Zodpovednost’ za chyby a postup rieSenia

1. Ak predavajuci zodpoveda za chybu tovaru, kupujuci ma vo&i nemu pravo na odstranenie chyby
opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zfavu z kipnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy
odstupit.

2. Volba a uplathovanie narokov kupujucim sa riadi prisluSnou pravnou upravou.

3. Predavaijuci poucil kupujuceho o jeho pravach vyplyvajucich z chyb tovaru, ktoré mu vyplyvaju
prislusnej pravnej Upravy a uzavretej zmluvy aj tak, Zze umiestnil VSeobecné obchodné podmienky
(dalej aj VOP) na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho a kupujuci mal
moznost sa s nimi oboznamit v ¢ase pred odoslanim objednavky.

4. Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je povinny
uplatnit’ narok z chyb tovaru u predavajuceho alebo u uréenej osoby. Predavajuci zodpoveda za
akukolvek chybu, ktoru ma predany tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od
dodania tovaru. Ak je predmetom kupy tovar s digitalnymi prvkami, pri ktorom sa ma digitalny obsah
dodavat alebo digitalna sluzba poskytovat’ nepretrzite po€as dohodnutej doby, predavajuci zodpoveda
za kazdu chybu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi po¢as
celej dohodnutej doby, najmenej vSak po¢as dvoch rokov od dodania tovaru s digitalnymi prvkami. U
zanovného tovaru (zanovnym tovarom sa rozumie pouzivany tovar, ktory nasledne presiel kontrolou
nasich odbornikov a ktory je takto oznaéeny) a u pouzitého tovaru (pouzitym tovarom sa rozumie
takto oznaceny tovar, ktory je pouzity i opravovany bez chyby, pricom kompletnost balenia nebrani
plnému uZivaniu vyrobku), sa zmluvné strany dohodli na zodpovednosti za chyby tovaru v dizke 12
mesiacov odo dfia dorucenia tovaru.

5. Ak tovar vykazuje chyby, kupujuci ma pravo uplatnit suvisiace naroky vytknutim chyby u osoby, o
ktorej predavajuci oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy, alebo prostriedkami dialkovej
komunikéacie na adrese sidla alebo miesta podnikania predavajuceho alebo na inej adrese o ktorej
predavajuci oboznamil kupujuceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy. K vytknutiu chyby je
potrebné predlozit aj chybny tovar, ak nie je dohodnuté inak. Predavajici odporaca tovar pri jeho
zasielani poistit. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Kupujuci je povinny uviest pravdivo



http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

vSetky poZadované informacie, najma presne oznacit’ druh a rozsah chyby tovaru; kupujuci zaroven
uvedie, ktoré zo svojich prav uplatiuje.

6. Konanie o naroku z chyb tovaru, ktory sa da dorucit predavajucemu zacina dfiom, kedy su splnené
kumulativne vSetky nasledujice podmienky:

6.1. dorucenie vytknutia chyby,

6.2. doruCenie tovaru od kupujuceho predavajucemu alebo uréenej osobe,

6.3. doruCenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k tovaru predavajucemu, ak su tieto udaje
nevyhnutné na riadne vybavenie uplatneného naroku.

7.

8. Predavajuci alebo uréena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o vytknuti chyby v zmysle prisludnej
pravnej upravy.

9. Zodpovednost za chyby sa nevztahuje na chyby, na ktoré bol kupujuci v dobe uzatvarania zmluvy
predavajucim upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna
zmluva uzatvorena, musel vediet.

10. Predavajuci nezodpoveda za chyby tovaru:

10.1. ak kupujuci neuplatnil svoje pravo tykajuce sa zodpovednosti predavajuceho za chybu tovaru v
zakonom urcenych lehotach,

10.2. ak je chybou tovaru mechanické podkodenie tovaru sposobené kupujucim,

10.3. ak je chybou tovaru zniZena kapacita batérie,

10.4. ak chyba tovaru vznikla pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
intenzitou, vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

10.5. ak chyba tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

10.6. ak chyba tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vseobecnymi zasadami obvyklého
pouzivania tovaru,

10.7. ak chyba tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

10.8. ak chyba tovaru vznikla poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim,

10.9. ak chyba tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou &i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vys3ej moci,

10.10. ak chyba tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

10.11. ak zasielka nie je kompletna, resp. ak ide o zjavnu chybu, ktoru kupujuci mohol zistit kontrolou
zasielky pri doruceni tovaru a ktoru neriesil podla tychto VOP a bez zbytoéného odkladu neoznamil
predavajucemu

10.12 prejavujuce sa horizontalnymi a/alebo vertikalnymi Ciarami na displeji / zobrazovacom
zariadeni, ked’ uvedené je désledkom mechanického poSkodenia.

11. Zmluvné strany dohodli spotrebitelski zaruku v dizke 24 mesiacov odo dfia doruéenia tovaru,
pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina doba. U zanovného tovaru a u pouZitého tovaru,
zmluvné strany dohodli spotrebitelsku zaruku v diZke 12 mesiacov odo dia doruéenia tovaru;

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena informécia o
vymene tovaru, a pripadné dalSie uplatnenia narokov z chyb tovaru sa uplatiuju na zaklade kupnej
zmluvy a tohto dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynat spotrebitelska zaruka znovu
od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Naroky zo spotrebitel'skej zaruky nie je mozné uplatnit’ ak kupujuci nedisponuje zaruénym listom,
alebo dokladom o zaplateni, pripadne inym dokladom, ktory preukazuje kupu tovaru kupujucim od
predavajuceho.

12. Vybavenie naroku z chyb tovaru sa vztahuje len na chyby uvedené vo vytknuti chyby.

13. Pre ucely tohto ¢lanku

e sa za viac krat opakovanu odstranitefnu chybu povaZuje vyskyt jednej odstranitelnej chyby
viac ako dva krat.



e sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb povaZuje vyskyt viac ako troch réznych
odstranitefnych chyb sucasne.

14. Bez ohladu na vysledok reklamacie bude pripadne opatovné uplatnenie reklamacie tej istej
jedine¢nej chyby (nie chyby rovnakého druhu) zamietnuté.

15.

16. Pokial kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil uplatnenie naroku z
chyby tovaru alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na
predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, kupujuci méa pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim je Slovenska
obchodna inSpekcia (st€asne organ dohladu opravneny prijimat podnety v pripade porusenia prav,
alebo zaujmov spotrebitela), Bajkalska 21/A, P.O.Box ¢.29, 827 99 Bratislava , www.soi.sk alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk ); kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov sa obrati.

Kupujuci mdéze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie
sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke ec.europa.eu/consumers/odr/.
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